.

SR

CUIDADO E

SOBRASP

SOCIEDADE BRASILEIRA

PARA A QUALIDADE DO G
SEGURANCA DO PACIENTE




st

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
ddddddddddddddddddddddddddddd

SEGURANCA PSICOLOGICAE
ORGANIZACOES DE ALTA
CONFIABILIDADE

Dr. Carlos Frederico Pinto
Senior Advisor do Lean Institute Brasil
Chair do Intenational Quality Steering Group - ASCO - EUA
Faculty do Institute for Healthcare Improvement - EUA



O problema da confiabilidade.... SoBRASP

‘““Se voce sempre
exigir o sucesso,
as pessoas terao

de mentir...”’

Isao Yoshino,
sensei de John Shook.




fe

POR QUE ERROS ACONTECEM? BaS

ERROS EVITAVEIS EM
OPERACOES PREVISIVEIS

ERROS INEVITAVEIS EM
SISTEMAS COMPLEXOS

ERROS EXPERIMENTAIS
NA FRONTEIRA

>



spectro de razoes para os erros

Desvio

individuo viola deliberadamente processos ou
praticas indicados

Desatencao

individuo se desvia sem querer de
especificacoes

Falta de capacidade
individuo ndo tem qualificacao, condicdes ou
treinamento para executar o trabalho

Inadequacao de processos

individuo competente segue processo indicado,
porém falho ou incompleto

Dificuldade da tarefa

individuo se depara com tarefa dificil demais
Hara-ser-execttadaacontento-deforma

® Complexidade do processo:
processo composto de muitos
elementos entra em pane devido
interacao inédita

® |ncerteza
falta de clareza sobre eventos futuros
leva individuo a tomar medidas
aparentemente sensatas que
produzem resultados indesejados

Teste de hipotese
experimento feito para provar ideia
derruba hipotese

Teste exploratério

Experimento feito para ampliar
conhecimento e investigar leva a
resultado indesejado




Espectro de razoes para os erros iy

COMO '

TRATAR DA

COMPLEXIDADE? ‘
APRENDENDO '

COMO

O PROBLEMA ‘

® Deswo

DANO ZERO

EVITAVEL



“94% dos resultados que

experimentamos no local de trabalho,
bons ou ruins, sao uma funcao dos sistemas
e processos nos quais as pessoas trabalham,
nao dos esforcos das pessoas.

Eles sao de
responsabilidade dos gerentes,
e nao dos operadores”.




Desestigmatizando os erros

PADRAO
TRADICIONAL

Conceito de A falha nao é aceitavel A falha é um subproduto natural do

falha processo de experimentacao

Crencas sobre Pessoas que tem Pessoas com desempenho superior

um bom desempenho superior aprendem com os erros e

desempenho  nao falham compartilham o aprendizado

O objetivo Frevenirerros Aprender rapidamente
com OS erros

O impacto do  Pessoas escondem Discussao aberta, aprendizado rapido,

padrao erros para se proteger inovacao



SEGURA!
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Recomendac

Edmondson:

1. Organize Mo um
problema zagem,
em OoposIc blema
de execuc

2. Reconhec¢ ria

falibilidad

3. Modeleac
fazendo m




Como Cultivar a /\ Beneficios da

Seguranca
Psicologica:

Seguranca

Psicolégica: SEGURANGA

~ Compartilhamento de
Clareza nas Fungoes PS|COLOG|CA T -

Apoio dos Pares Satisfacao

Interdependéncia Comportamento de
: ~ aprendiz (busca
Orientacao para o

L informacao,
aprendizado O senso df LG experimenta, reflete)
5 pessoas nao serao
Relagoes positivas com a constrangidas ou Engajamento

lideranga punidas ao expressar

opiniao em publico.

\/ RESULTADOS

‘Antecedents and outco that had a at beth individual and group level of analysis

Melhor desempenho

ANTECEDENTES

: SCIENLIE -« WOIRK
Source: Frazier. ML, Fainshmidt. S. Klin L shkan, A, & Vracheva, V v:.’:r;:,*' Psycholegical

ifety: A meta-analytic review and exténsion Persoonel Psy P)txx 7001 113



O CICLO DO DESESPERO

Processos

RUINS
/) VARIABILIDA \
R Desempenh
GASTE MAIS T o
TRABALHE ATE RUIM
A EXAUSTAO li

TEMPO
V RESULTA
DO

Trabalhando
RUIM
Pressao para

Prodiizir MAIS




Ocorreu um problema e seu PC precisa ser reiniciado. Estamos
coletando algumas informacdes sobre o erro e, em seguida,
reiniciaremos para voce. (80% concluido)

Se dese jar saber mais, pesquise onling mais tarde por este erro: PAGE_FAULT_IN_ NONPAGED_AREA (win32kfull sys)




sensory cortex
G
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long route

VEDVIDOO0OTVY -

short route

Fight
emotional Fly
response

emotional
stimulus

or
I = -



problema do modo de seguranca

detectou risco = TELA AZUL

.+ Se vocé quer criar uma cultura,
ela deve ser intencional, nao irracional

* Vocé deve usar seu cortéx pré-frontal, INTENCIONAL.

* S0 assim desenvolver criatividade e comprometimento
* S0 assim ha aprendizado

* Nao ha criatividade ou cooperagao no modo
LUTA, FOGE OU DESMAIA

S0 o essencial funciona!
TELA AZUL & MODO DE SEGURANCA!



COMO ASSIM?

O SONHO DE VALSA
QUE TE DEMOS NAO
CUROU O SEU
BURNOUT?

..E SE TENTAR UM
TALENTO ??

https://bit.ly/3yAPIRn



O problema

Piramide de Maslow

st

SOBRASP

Sociedade Brasileira para a Qualidade
do Cuidado e Seguranga do Paclente

Necessidades de
autoatualizacao

Necessidades
psicoldgicas

Necessi-
dades
basicas



SOBRASP

Sociedade Brasileira para a Qualidade

p r O b I e m a do Cuidado e Seguranga do Paciente

Piramide de Maslow



O PROBLEMA DA COMUNICACAO 3t
SILENCIOSA

/7 - 55 - 38

Mehrabian, A. “Silent Messages”. Wadsworth Publishing Company. Belmont, CA. 1971.
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’ COMO |
TRANSFORMA |
R

SISTEMAS?




O que precisa ser
transformado?

\
Nao se preocupe

O individuo! [ - com sua
E uma organizacao.
transformacao E VOCE
individual... quem precisa
mudar. ,,

Y
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Se vocé ndo entender como o sistema se
comporta, vocé estd sendo controlado por ele.

Variagdo no sistema aumenta complexidade,
erros, atrasos e ineficiéncias. Quanto menos
variacdo, menos defeitos, menos problemas.

O bom senso NGo é uma resposta suficiente
para lidar com problemas complexos. Va e veja
como é o mundo real.

Sistemas simples sado mais atraentes para
nossas mentes e coragdes. A simplicidade
proporciona um ambiente acolhedor e
convidativo.

A forma como as pessoas se comunicam
determina como o sistema funciona.
Comunicagao disfuncional cria sistemas
disfuncionais.

Se vocé ndo entender como vocé funciona, sera
controlado por suas préprias emocgdes.

A mudanga é um destino, um caminho e uma

~
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's. A forma como as pessoas se

| comunicam determina como o
sistema funciona. Comunicag¢do
disfuncional cria sistemas
disfuncionais.
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| 6.

Se vocé ndo entender como
vocé funciona, serd controlado
por suas préprias emocdes.
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7. A mudang¢a é um destino, um
caminho e uma conexao
emocional. Sem isso ela nao
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fredpinto@lean.org.br




